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                          Chestionar servicii de mentenanta 
               Pentru a personaliza oferta de suport tehnic si mentenanta, va rugam marcati situatia care se potriveste companiei dvs.  :
1. Inventar echipamente IT:
	Nr. Crt.
	Tip echipament
	Descriere

(model,producator,an fabricatie)
	Cant.
	Sisteme de Operare (cu licenta )
	Office (cu licenta)
	Antivirus (licenta)
	Garantie (notati cu da sau nu dupa caz )

	1.
	Desktop PC 
	Tip 1:
Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	2.
	Monitor 
	Tip 1:

Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	3.
	Laptop
	Tip 1:

Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	4.
	Server 
	
	
	
	
	
	

	5.
	Imprimanta laser
	Tip 1:

Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	6.
	Imprimanta inkjet
	Tip 1:

Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	7.
	Copiator 
	
	
	
	
	
	

	8.
	Fax 
	Tip 1:

Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	9.
	Echipamente de retea( switch,router..)
	Tip 1:

Tip 2:

...
	
	
	
	
	

	10.
	UPS 
	
	
	
	
	
	


2. Detalii privind conectarea la internet ( provider, cupru /fibra ):
3. Reteaua interna (integral sau tronsoane ) 

-pe cupru 

	


Da

	


 Nu 

-wireless 

	


Da

	


 Nu 

-Fibra optica 
	


Da

	


 Nu 

4. Mentionati care sunt  aplicatiile(software-urile) specifice companiei dvs., aplicatii critice.

5. Enumerati cele  mai frecvente inconveniente pe care le aveti cu sistemul informatic. 
6. Laptopurile sunt utilizate atat la birou cat si acasa ?

	


Da .
	


 Nu, se utilizeaza strict in cadrul firmei .

 7.Ce tip de consumabile utilizati pentru echipamentele de print ?

	


refillate 
	


 compatibile 
	


 originale
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